О порядке предоставления льгот 

1. Гражданам, вновь прибывшим в город Омск или Омскую область, необходимо предоставить в отдел социальной защиты населения по месту жительства документ, удостоверяющий личность, и все документы на льготы. После регистрации льгот в отделе социальной защиты населения предоставление льгот проводится в общем порядке, указанном ниже.
Гражданам, которые проживают в Омске и Омской области,  

для оформления льгот необходимо предоставить:

2. ПИСЬМЕННОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ в организацию, которая начисляет льготы по оплате коммунальных услуг и содержанию жилья согласно агентскому договору, заключенному с управляющей организацией. 

Граждане, которые получают квитанцию ОАО «Омская энергосбытовая компания», письменное заявление на предоставление (оформление) льгот нужно предоставить в отделы продаж тепловой и электрической энергии населению по месту жительства. Адрес отделов продаж и телефон «горячей линии» указаны в квитанции.
Меры социальной поддержки (льготы) по оплате коммунальных услуг и содержанию жилья предоставляются с месяца, в котором гражданин обратился за их получением со всеми необходимыми документам. 
3. КОПИЮ ЛИЦЕВОГО СЧЕТА - всем гражданам, проживающим в многоквартирных домах  (получить в управляющей организации);

4. ВЫПИСКУ ИЗ ДОМОВОЙ КНИГИ (получить у квартальной), заверенную в администрации территориального округа города Омска, и ТЕХНИЧЕСКИЙ ПАСПОРТ НА ДОМ - всем гражданам, проживающим в частных домах;

5. ДОКУМЕНТЫ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИЕ ПРАВО НА ЛЬГОТУ (оригинал и их копию):                                                       
· для инвалидов - справка МСЭ и её копию;

· для других льготников – удостоверение и его копию

6. ПАСПОРТА ЧЛЕНОВ СЕМЬИ - ЛЬГОТНИКОВ;
7. ПЕНСИОННОЕ УДОСТОВЕРЕНИЕ (для всех: пенсионеров, ветеранов и инвалидов);

8. СТРАХОВОЕ СВИДЕТЕЛЬСТВО ПЕНСИОННОГО СТРАХОВАНИЯ (оригинал и его копию).

9. ДОКУМЕНТ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИЙ ФАКТ ИЖДИВЕНИЯ ЧЛЕНОВ СЕМЬИ, ПРИ НАЛИЧИИ НЕТРУДОСПОСОБНЫХ ГРАЖДАН в следующих семьях:
· Героев Социалистического Труда, полного кавалера ордена Трудовой Славы (при их жизни и после их смерти или гибели);

· Героев СССР, Героев РФ, полного кавалера ордена Славы;

· ветеранов труда (для нетрудоспособных членов семьи ветерана труда предоставляется льгота по оплате содержания жилья).

ПРИМЕЧАНИЕ. В случае наступления обстоятельств, влекущих изменение условий предоставления мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг (изменение места жительства, состава семьи гражданина и т.д.), граждане обязаны сообщить о таких обстоятельствах в течение 14 дней с момента их наступления, предоставив вновь все необходимые копии вышеуказанных документов. 

При этом перерасчет платы за жилье и коммунальные услуги в сторону увеличения производится с момента возникновения соответствующих обстоятельств, а в сторону уменьшения - с момента представления документов, подтверждающих их наступление.

ОСНОВАНИЕ: Постановление Правительства Омской области от 14.12.2004 № 89-П (ред. от 12.11.2008) «О порядке предоставления мер социальной поддержки в Омской области отдельным категориям граждан», раздел 4.    
